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TopCall tager telefonen

TELEFONSERVICE:
Flere og flere lader
TopCall tage tele-
fonen. Pa fire r er
virksomheden gaet
fra en til 15 medar-
bejdere og tre for-
skellige adresser.

AfRobert Andersen

NAESTVED: De er ikke helt
kommet pa plads endnu.
Vaggene er bare, og der star
stadig kasser hist og pist, da
Sjmllandske aflaegger Top-
Call et beseg, men stolene er
besat. Der er en stille sum-
men af lavmeelt telefonpas-
siar.

Firmaet ledes og ejes af
Kenneth Steen og er netop
flyttet ind i nye lokaler pa
Axeltorv. Den store succes,
som Topeall har oplevet, har
tvunget Kenneth Steen til
igen at flytte til sterre loka-
ler.

- Pigerne er glade for, at vi
er flyttet fra Banegardsplad-
sen til Axeltorv. De synes,
det er sjovere at se ud pa
torvet, siger Kenneth Steen
med et smil.

Han var ved at flytte hele
forretningen til Kebenhavn,
men besindede sig - iszr for-
di mange af de ansatte kom-
mer fra lokalomradet.

Hele landet
Topeall er géet fra en til 15
ansatte pd fire 4r. En succes,
der gleder ejeren, men han
virker ogsd lidt overrasket.
P4 den anden side s& me-
ner han, at de leverer et rig-
tig godt produkt, og at det er

)) Pigerne er glade
for, at vi er flyttet fra
Banegédrdspladsen til
Axeltorv, De synes,
det er sjovere at se ud
pa torvet.

Kenneth Steen, ejer

her man skal finde kilden til
succesen.

Kenneth Steen kalder det
et krydsfelt mellem kunde-
service og teknik, og det er
iszer det, han synes er span-
dende.

TopCall lever af at tage te-
lefonen for andre virksom-
heder. Store som sma.

- Det kan vaere en advokat
eller en akupunkter eller
méske en handvzerker, siger
Kenneth Steen.

TopCall far viderestillet
opkaldene fra kunden og
har ofte ogsa adgang til ka-
lenderen. Pigerne, og det er
kun piger, tager sa mod be-
sked opretter aftaler og ser-
vicerer kundens kunde.

Reception

Det er en god forretning for
alle parter, mener Kenneth
Steen. Kunderne kan altid
fA fat i en medarbejder, og
ingen mister derfor hverken
nye eller gamle kunder pa
grund af en telefon, der ikke
bliver taget. Det giver tryg-
hed, og Kenneth Steen har
en god forretning.

- Vi har over 300 kunder,
og vi tager cirka 1200 opkald
om dagen, siger han.

Der er kunder fra hele

Kenneth Steen har succes med sit firma. Det vokser jaevnt. Der er fokus pd kunderne, men ogsd pd at have det sjovt, mener han. Og de vil gerne
vaere flere medarbejdere. Foto: Bjern Armbjerm

landet, men flest fra Hoved-
stadsomradet.

Virksomheder kan spare
en lenning til en receptio-
nist, og advokater, revisorer
og lignende kan viderestille
telefonen pa bestemte tider,
sa de kan koncentrere sig
0m en sterre opgave.

- Vi har kunder, hvor vi
tager alle opkald frem til
kl. 13. Mange opgaver har
vi allerede klaret for vores
kunder. Vi tager bade imod
ordrer og servicerer dem, si-
ger Kenneth Steen,

Det gar TopCall tilsynela-

dende s godt, at virksom-
heden er i konstant vaekst,
men det sker i et moderat
tempo, s4 alle kan felge med,
og man altid er tro mod hele
ideen.

Kenneth Steen og hans
medarbejdere er meget
omhyggelige med at vl
ge de rette medarbejdere.
Service-genet skal vare
meget veludviklet, og rigtig
gode danskkundskaber er
et must. Man skal desuden
passe ind i gruppen - det er
meget vigtigt.

- Vi er lidt som en familie.

Vi har det godt med hinan-
den, siger han.

1 ny og nz haender det, at
de mennesker, der ringer
ind, opdager, at de er blevet
videre stillet til et callcen-
ter, og andre kunder er madt
op pa den virksomhed, de
troede de ringede til, for at
sperge efter hende, de lige
har talt med, men det tager
de med godt humer, fortzl-
ler Kenneth Steen.

Fredag 28. februar k1. 15-18

holder TopCall reception pa

Axeltorv 8 i anledning af, at
man er flyttetind i de nyve lo-

kaler, og Kenneth Steen ha-
ber, at mange vil kigge forbi,
for alle er velkomne.

)) Det kan veere en
advokat eller en aku-
punkter eller maske
en handveerker.
Kenneth Steen, ejer



