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Erhvervslivet i Naestved

"Hvis alle voksede som Topcall,

var der ingen arbejdslgshed i Nastved”

Konstant vaekst siden 2010, Flere end 300 virksomheder som kunder, og fremhavet som inspirerende vaksteksempel af

Nzstveds borgmester.

VAKST Fremtiden tegner lys
for Nazstved virksomheden
Topcall.

-Helt grundlzggende er
Topcall en succes, fordi vi tje-
ner penge til vores kunder.
- Men for at kunne gore det,
krzves en felles dnd og driv-
kraft, som deles af alle vores
medarbejdere. - Det er deres
engagement og positivitet i
arbejdet, der giver den ver-
diskabende service, som vi er
kendt for blandt vores kunder,
udtaler Kenneth Steen, direk-
tor for Topcall.

Til inspiration for andre
virksomheder

1 februar flyttede Topcall til
storre lokaler pd Axeltorv i
Neastved. Til 4bningsrecepti-
onen fremhavede Nastveds
borgmester, Carsten Rasmus-
sen, Topcall som et inspi-
rerende eksempel p& vakst
med ordene:

"Hvis alle kommu-
nens virksomheder vak-
stede sd hurtigt som
Topcall, ville der ikke vzre
arbejdslgshed i Nastved”.

De rigtige medarbejdere
smiler med stemmen

Kenneth Steen er da ogsa til-
freds med Nastved som base
for Topcall:

- Alle vores medarbejdere
er fra lokalomridet. Det har
vist sig, at Nastved har en
stor ressource af kompetente
piger, der har de rette kvali-
teter til et callcenter, fortzl-
ler han.

En af de kvaliteter er
evnen til at "smile
med stemmen”:

- Topcalls medarbejdere
reprasenterer de virksomhe-
der, vi har som kunder. Der-
for er det altafgorende, at de
optreder professionelt. Det
krzver en evne til at 'smile
med stemmen’, som vi kalder
det, si folk feler sig medt,
selvom de ikke kan se os. Der-
for gor vi meget ud af udval-
gelsesprocessen, sd kun det
bedste af det bedste repra-
senterer vores kunder udad-
til, forklarer Kenneth Steen.
Topcall tilbyder telefon-
pasning, inbound callcen-

terservice og kalenderstyring
til virksomheder. Siden 2010
har Topcall oplevet stigende
vaekst, mest markant i 2013,
hvor antallet af medarbejde-
re gik fra 7 til 15. Topcall har
flere end 300 virksomheder,
som kunder pa landsplan.
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Rasmussen, Topcall som et inspirerende eksempel pd vaekst.
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Topcall flyttede i februar 2014 til starre lokaler pd Axeltorv | Neestved. Til dbningsreceptionen fremhzvede Nzestved borgmester, Carsten



